ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DE VELHOS/RN

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Praga Jodo Anselmo, 116, Centro, CEP: 59430-000
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1. OBJETO
L.1 Contratagdo de servigos de saude com plataforma de gestio publica Painel Satde Atengdo
Primdria, denominado SUSDIGITAL de acompanhamento e registros de indices em sautde,
profissionais especializados, implantagdo, treinamento e desenvolvimento profissional e
gerencial, elaboragdo e acompanhamento de plano de trabalho voltado a informatizagdo das
informagdes em satde. conforme itens relacionados na tabela abaixo:

: QUANT/ QUANT/

ITEM DESCRICAO UNID. | SonGAT ANUAL
TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO
ELABORACAOQ/ ACOMPANHANTE

VOLTADO AO GERENCIAMENTO DE
1 INFORMACOES EM SAUDE COM APOIO | HORAS 05
NO PLANO DE TRABALHO/FILA DE 60
ESPERA DA REGULACAO MUNICIPAL E
SUSDIGITAL.

LICENCA DE USO DE SOFTWARE QUE
DISPONIBILIZE A INTEGRACAO E
AUDITORIA DAS INFORMACOES
AMBULATORIAIS DA ATENCAO

PRIMARIA COM SISTEMA
COMPLEMENTAR DE GESTAO DE
SAUDE QUE PERMITA A

INFORMATIZACAO DO ATENDIMENTO
AO CIDADAO COM MODULOS DE

2 |REGISTRO EM SAUDE PARA PRODUGAO| UND 05
AMBULATORIAL, URGENCIA, 60
EMERGENCIA, INTERNACAO,

ALMOXARIFADO, LABORATORIO DE
ANALISES  CLINICAS, REGULACAO,
PROTOCOLO, AGENDA, RECURSOS EM
FUNDOS DE SAUDE E MARCACAO DE
CONSULTAS E EXAMES ATRAVES DE
APLICATIVO DE MENSAGENS
INSTANTANEAS (WHATSAPP).

LICENCA DE USO DE APLICACAO QUE
DISPONIBILIZE UMA  SALA DE
SITUACAO E O MONITORAMENTO DE
INFORMACOES E  INDICES DE 12
DESEMPENHO VINCULADOS A
ATENCAO PRIMARIA COM PAINEL DE

3 MONITORAMENTO INTELIGENTE, | UND |
UTILIZANDO INTELIGENCIA
ARTIFICIAL QUE PERMITA A COLETA.,
ORGANIZACAO, ANALISE.
COMPARTILHAMENTO E
MONITORAMENTO DE INFORMACOES
EM TEMPO REAL.
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LICENCA DE USO DE ROBO
(COORDENADOR VIRTUAL) TREINADO
PARA  TAREFAS DE REGISTRO E
ANALISE, INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA AUDITORIA E ANALISE DE
INFORMACOES EM SAUDE
RELACIONADA AOS INDICADORES DAS
EQUIPES DE SAUDE DA FAMILIA.
EQUIPES DE SAUDE BUCAL, EQUIPES
MULTIDISCIPLINARES. ANALISE
4 DETALHADA DE PRODUCAO SEMANAL| UND I
POR  PROFISSIONAL DE  SAUDE,
EMISSAO DE SALA DE SITUACAO 12
MENSAL E QUADRIMESTRAL PESQUISA
DE SATISFACAO VIA APLICATIVO DE

MENSAGENS INSTANTANEAS
(WHATSAPP), AVALIACAO E
DESEMPENHO INDIVIDUAL

VINCULADO A PROFISSIONAIS DE
SAUDE PARA EFEITOS DE PAGAMENTO
DE PRODUTIVIDADE.,

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Nos dias atuais, torna-se indiscutivel a importancia e eficdcia do acompanhamento nos
sistemas da aten¢do primdria e especializada com utilizagio de recursos tecnoldgicos como
Suporte para a gestao publica em substituigdo 4 instrumentos manuais ja considerados arcaicos.
Na satide, principalmente, & urgente que o gestor utilize sistema informatizado que permita, em
destaque, o acesso as informagdes relevantes através de relatérios gerenciais, sintéticos e
analiticos. e a tomada de decisio em momento oportuno que contribuam para o aprimoramento
dos servigos em busca do melhor atendimento & populagdo do municipio.

2.2. Portanto, faz-se necessario servigos com plataforma de gestio publica e acompanhamento
de registros e indices em satide, bom como a informatizagdo dos estabelecimentos de satide com
a disponibilidade de softwares e a prestagdo de servigos que permitam a melhor gestdo da saude
publica, tendo em vista as melhorias trazidas a gestdo e aos profissionais de saude. visando a
agilidade, organizagio, seguranga dos dados. que no caso da drea da saude sio beneficios
importantes, devido ao fato de se trabalhar diretamente com pessoas que muitas vezes
encontram-se em situagdes delicadas, assim a informatizagdo auxilia no rapido atendimento,
objetivando melhorar a qualidade no atendimento oferecido a populagdo, ser um diferencial para
as organizagdes que os utiliza, e fornecer todas as informagdes que os profissionais necessitam
no dia a dia.

3. DO DETALHAMENTO E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. A execucio do objeto licitado dar-se-4 de no prazo de até 03 (trés) dias uteis, em
conformidade com o Termo de Referéncia e a Emissdo da Ordem de Servigo emitida pela
Secretaria Municipal demandante;

3.2. Detalhamento geral do objeto:

a) Acompanhamento dos servigos de saude com consultoria de profissionais especializados em
indices e monitoramento.
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b) Treinamento e desenvolvimento profissional e gerencial.

¢) Elaboragio e acompanhamento de plano de trabalho voltado a informatiza¢do em satde.

d) Avaliagio de desempenho individual vinculado a profissionais da Atengdo primaria a Satde
para efeitos de pagamento de produtividade.

¢) Ferramentas tecnolégica integradas para atender as necessidades da secretaria de saude deste
municipio.

(1) Licenga de uso de sistema voltado a marcagio de consultas exames através do WhatsApp.

(2) Licenga de uso de software que disponibilize a Integracdo e auditoria das informagoes
ambulatoriais da aten¢do primaria com Sistema complementar de Gestdo da Saude que permita a
informatizagdo do atendimento ao cidaddo integrado a RNDS (Rede nacional de dados em
saude) e CADWEB com Moédulos de registro em satide para produgdo ambulatorial, Urgéncia,
Emergéncia, Internagio, Almoxarifado, Laboratério de analises clinicas, Regulacdo, Protocolo,
Agenda, Recursos em Fundos de Satide e marcagdo automatizada no SISREG através de Plugin.
(3) Licenga de uso de Robd (Coordenador virtual) com utilizagdo de inteligéncia artificial para
auditoria e andlise de informagdes em saude relacionada aos indicadores das Equipes de Saude
da familia, Equipes de satide bucal, Equipes multidisciplinares,

(4) Licenga de uso de Robs para pesquisa de satisfagdo via WhatsApp integrado a agente de

. a .

inteligéncia artificial treinado para tarefas de registro e analise de informagdes em saude.

automaticos a gestio sobre falta de produtividade, produtividade acima da média estabelecida,
falta de produtividade em tempo real via Prontudrio eletronico de profissionais da Atencdo
Primaria a Saude e os seguintes relatérios dindmicos: Profissionais com meta contemplada para
recebimento do Desempenho, Frequéncia de acesso ao sistema (PEC ou Esus Territério) por
profissional, dia e turno: Percentual de atendimentos inseridos através do registro tardio de
atendimento por local de atendimento; Percentual de atendimentos inseridos através do CDS —
Coleta de Dados simplificada: Ranking de atendimentos por categoria profissional e equipe:
Ranking de visitas por Agente Comunitario de Satde: Ranking de Visitas por condi¢do de satude
avaliada (Indice de qualidade na visitagdo); Cadastros Domiciliares com mais de 6 meses sem
atualizag¢do; Cadastros individuais com mais de 6 meses sem atualizagdo; Lista com hipertensos

relatorio de atendimentos ndo finalizados no prontudrio eletrénico, relatério de vacinas com
filtros de idade. imunobiolégico e qualidade no registro, Heltmap com defini¢do de microdreas,
acompanhamento de 4reas acompanhadas pelos agentes de satide e profissionais de nivel
superior, integragdo com ferramenta Whatzapp ou similar para coleta e envio de informagdes em

satde,
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4. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAOQ, sob a forma ELETRONICA. com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

5. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
5.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

HABILITACAO JURIDICA:

a) No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio: www.portaldoempreendedor.gov.br;

¢) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores:

d) Inscri¢@o no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores:

f) No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 1971;

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagio;

h) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagio
respectiva.

REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) CNPJ - Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.
nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho. mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do lrabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de

1943:
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e) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certidio Negativa conjunta junto
aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada:
f) Prova de regularidade junto a2 Fazenda Municipal, através da Certidio Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada:
g) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condi¢do mediante declaragio da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede. ou outra equivalente, na forma da lei;

h) Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéio, sob pena de inabilitac¢io.

i) A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

J) Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
apos a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentagdo de justificativa.

k) A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se. na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restrigdo na documentagdo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagdo.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, datado dos
altimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidio.

QUALIFICACAO TECNICA:

a) Apresentar 1 (um), ou mais, atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a
empresa prestou ou esta prestando, a contento., objeto em caracteristicas compativeis ao
desta Dispensa:

b) A licitante deve disponibilizar todas as informag¢des necessarias a comprovagio da
legitimidade dos atestados solicitados, podendo apresentar mediante solicitagdo do agente
de contratagdo, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagio,
Notas Fiscais/Faturas, Notas de Empenho, enderego atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, sendo que estas e outras informagdes complementares poderiio
ser requeridas mediante diligéncia.

6. DO PRECO ESTIMADO
6.1 O valor total maximo estimado ¢ baseado em pesquisa de mercado, a partir de levantamento
do setor de compras da Prefeitura Municipal de Lagoa de Velhos/RN.
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7. DA LIQUIDACAO DA DESPESA

7.1 O estabelecimento da ordem cronolégica e procedimento de liquidagdo da despesa iniciar-se-
do com o protocolo da Nota Fiscal pelo fornecedor, prestador de servigos ou responsavel pela
execugdo de obras junto a Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢amento e Finangas e devera
ser concluido no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos.

7.2 A Secretaria solicitante devera efetuar a autuagdo da documentagdo de cobranga protocolada,
e encaminha-la ao Setor Financeiro, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, para que este
proceda como registro contabil da fase da despesa “em liquida¢do™ no sistema orgamentario,
financeiro e contabil.

7.3 Apos o registro contabil a que se refere o artigo anterior, o Setor Financeiro identificara o
gestor do contrato e encaminhara a documentagiio apresentada pelo fornecedor, prestador de
servigos ou responsavel pela execugdo de obras, acompanhada da copia da nota de empenho,
para fins de liquidagdo da despesa.

8. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
8.1 O contrato terd como responsaveis:

8.1.1. GESTOR DO CONTRATO: RAQUEL COSTA SERAFIM ROCHA
8.1.2. FISCAL DO CONTRATO: WANESKA SILVA BEZERRA.

Paragrafo tnico: O gestor responsavel pelo atesto da despesa, acompanhard a prestagdo dos
servigos, bem como conferira a documentagdo comprobatéria exigida pela legislagdo em vigor,
verificando, inclusive, a autenticidade das certiddes apresentadas junto aos respectivos Orgaos
expedidores.

9. DOS PAGAMENTOS EM ORDEM CRONOLOGICA

9.1 Os pagamentos deverdo respeitar a ordem cronoldgica, considerando cada fonte diferenciada
de recursos, sendo que. no caso de recursos vinculados, cada contrato de empréstimo, convénio
ou outra origem de recursos sera uma fonte.

9.2 O pagamento das despesas orcamentarias da Prefeitura Municipal de Lagoa de Velhos/RN
ficara a cargo do Setor Financeiro, e sera efetuado apos a ordem de pagamento a que se refere o
art. 64 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964, respeitados os prazos previstos nesta Resolugdo
¢ a ordem cronologica classificada por fonte diferenciada de recursos.

§ 1° O pagamento da despesa devera ser realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
do protocolo da Nota Fiscal pelo prestador de servigos.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 CABERA A LICITANTE VENCEDORA

a) Cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, no edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto.

b) Realizar os servigos, atendendo as normas deste Termo de Referéncia.

¢) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078. de 1990).

d) Manter, durante toda a execugédo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

,v/fﬂ ga(wumuf]ﬁ %\aw’é«& 6




ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DE VELHOS/RN

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Praga Jodo Anselmo, 116, Centro, CEP: 59430-000

¢) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante, em decorréncia
da prestagdo dos servigos, incluindo-se danos causados a terceiros, a que titulo for.

f) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informago acerca das atividades objeto
do Termo de Referéncia — Anexo I do edital, sem prévia autorizagdo da Contratante.

g) Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam
independentemente de solicitagio.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 CABERA A Prefeitura Municipal de Lagoa de Velhos/RN

a) Fornecer todas as informagdes e dados necessarios para a execugio dos servigos.

b) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas
no servigo realizado, para que seja reparado ou corrigido.

¢) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada.

d) Efetuar o pagamento a Contratada nas condig¢des, pregos e prazos pactuados.

¢) A Prefeitura Municipal ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo da presente contratagio, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada. de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

12. DAS SANCOES

12.1 O descumprimento de quaisquer das clausulas ou obriga¢des diretas ou indiretas
decorrentes deste Termo de Referéncia poderd ensejar a aplicagdo das penalidades previstas na
Lei 14.133/2021 ao contratado. nos termos de cldusula especifica, prevista no contrato ou
instrumento equivalente.

13. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
I1.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado de acordo com o art. 107 da Lei Federal n° 14.133/21.

14. LEGISLACAO APLICADA:
12.1 Aplica-se a Lei 14.133/2021.

Lagoa de Velhos/RN, 24 de novembro de 2025.
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EDIONE MARTINIANO LIMA SOUSA
Diretora da Unidade Mista




